ol sk dxala
S heal) s LS

QLAM\?L;?J

ITIS406 I 3  id

Sl e dala]
Decision support systems

W

Al yady dabld | 1alas)
algadyfatma@gmail.com

A B palaall



« v

Aalda

g,k 403 S (5SS ol b edall Jaadl Gagolal de o AadnY) o la e
Gl j) 8 AT g A8 jad) day s 65 ) ladaid) e Adadal) o2 Jie i Lelee
Al deee Lpiamy g ¢ dag pn g3 ) SHe Al o 0SS Ay i)

1Y A8 yaall g ila glaall g hllull pe 35S laS Gl ) el o8 (Jie ARG allaty o8

Chdll A S S Z\L)»az\ejﬂad\&bbﬂ\o&@meﬁjgﬁ,ﬁd\
.L._I.&JJUAM&)ML;JSAY‘J\‘)B\ JMYMJMELJJS}JLLLALA:AS\



o v

Aalda

e)aY) u B gadll A @ dacluall o il 54l @ 4l es:ﬂ L;a..u\.u\)f\ caell .
s 280 ade 585 o) dasall s s yall la¥l s Ml
Lgéazg(djjcw@uww 100 an 9 Lo 48 a0 daa) iuy) adadl) D .
s all

Cud 6l A (accuracy) «badl el alasl G ¢ 5 g8l 5SS Bl &l ) a6l
.(speed) il

Lexilia e ST jleae Wlle 4 g jae juallde juidl col ) jall |



Al asd dalal ?3'6'6"

Decision support systems
o palic ) aseiall 45308 A (e )l el s dakail xllaias o seia znia i (Sass
AluY)
system »uaill, 1
dein Lagd Alelitdl 5 ¢ ddal yidl dpe @) adaill ol el 3all (e daliiia de gana
Gl padl) dAaale ae duledl) Cpaadiial) dals e ol &) ) @l aca allas iy Cua
lena Jalay ) Al
support 4l .2
SYCON| Vg PP I s&iggbw@@yjfﬁj\)ﬂ\aﬁa?ﬁj%
plal lesleall 5 il alall acall o) L) Loayl mgs  Jalaill Ll
) Al



Al 99.4:\.42.1\ 33.6.17.4 sl

Decision /4.3

preny acdll O Siray dldia ) g osnse AL Ja Jiag Al JieY) Gl "
"niall ) jall ALY Caagy Al

Meias cya Jia) Jall L) 5 Aime Al dgal sal Al Jgla (G ALalial) s

g lay) bl aal 4l e Al G of oSe FaL il el JUA (s
JIad) G e JieY) dadl Hlialy ASE) da g 3oa LIS e oy Al dlaad) 58
Aaliall



Decision support systems _i_all as dakii

4\ Coagy Ao lill jigneSll e 2l e b alas ol i 4 (DSS) LAl ac Akl
s A )5 35 il YL il aladind el ) adbea sacli
A M8 ddee alee JLaSind 5 Lela g cOSEQ a3kl

Baclie ) Cizgd Y el e dine Cilaslae alai o (DSS) LIl aca dal
OIS pe Jalaill b dasiial) dbilatl) 3l 5 bl aladia) bl al 38
S addl M8 e xS Galai Y ple mlhias g (DSS) AN aca sl
Al 3AH e de gasall

dae) oS < it g o€ dpadill Akl e e e SIAN acs dadal Calia
aldll Cllyll 3ac8 83 8 sl ULl e 5 Decision Models Ll z il
e Balai S (-.L':.'d\ Sy



elAl) = 48 mall — Cila glaal) = UL
A&l 33l s :Data <l
b dany Lo aaly iyl dallas zU & @ Information <ila ghall
oo ske A oSV alid) e e & : Knowledge 48l
il 5 alal) g 3ilaadl 5 4y il da Fiee il slae

Lalitiel 4dad iy e Al 3)9ar e 1 Intelligences\SY)
LMY\JLDJJ&S\ALMJA}A)) .Q}d\é\fdhwu.m&dym.u\j
(u.u\_ssl\j GL‘BL:Y\}



Al g il glaall
Anaddll s pall e 4 e sa ddiay ading bl &)l IS
axe GVl b Lasad ol 8l Flad 83 50 daal A glaall ual a5l
3V S EON (G| PR i
daliall e slaall 5 AlERN e daliadl Clagleall & ) F o) CMlane
Al Slagleall jopxi (I 1A e Zlag LS, dbadl Jslall (e

Gl e Loag aaiad o Jaih e glaall e adias Y Eipall el al

Y

>



)N AAS) a3y Ja
Gilown gal) (3887 gy yla e u-‘M dlanll * :Management BIENY
B giall 3 ) gall alasinl 55k e Lgdlaa]
e JiaY) 5 JumdY) Jall sl :Decision Making L_all Jal
BSiS Gl i de senae

Decision Making ) &l 2&3l = Management 3_1%)
0S5 ASE LY ey oY) 3 Gkl Adee N AT dilee aa
e e Bali 130 5l Al e e e a3 s gl dlaad
My Ao s e Ciigh Bl Al oY ks el «Jils

Madas il <l ) jal



A 1Y) <l ) a8l g gl
(B 5 SV (6 stuall Cua 1Al (e At g g3l GO 2
: Structured Decisions 4Sugall &l ) jall -1
OVl M) Gl ya) L 0585 3l 5 ySaall A g5l <l ) jal La
64 OSMJ) cm).m J:\JLLA dﬂj d.\.u.\.z dS.m.\oJJ;.Aj en.’..nj\ M\j
alaiall 3 saanall il A3t gl A g pasally Cllall 8 <l )l
dda Gl il 8 8 il Ll o) b3 L Wle
Aalull A8 il g ) Capea el al) Lede ALY (a5 S
(s sall 438 53



Qg ) &)l ) gl s

:Semi Structured Decisions i<l 403 <l ) jall -2

and Qlel a¥ly gl g ASEL e o a L O5S0 QI)E (A
J\Jﬂ\ AlAsY 4\..13\5 Pr= \.@.\Sjj A u\c.\ﬁ\)f\ UJSJ J\ (a4
(Bl hliall 8 s gl sl ¢cppabh sall st Cile) a))



Qg ) &)l ) gl s

:Unstructured Decisions Sl e <l ) 58l -3

AT g Bl e Glel jal) Led S5 And ) e Gl A A
Al ALY A i) ) a1 gty caSE axe oy s
eJ.’J Bla=a da\.um]\ A ujS.a c_u; ce\.k.d\ d.u...u d); ).@_Lu 23
sl sd A L Wle 5 Ll piige pe iSH Aysall 48 jedll
Aol B3a (3 sl Cilagind gl A8V (a5 Laal) Iy il sinsal
Al @AE) Hlhlde (e alesd lay Al ga & 5 4 ZUE8) Baos A
Sl lin Ll gioe Calinas <l ) Al o3 Gl el e gl (dpabiail
(i gill g (5 giaall G (e 3205 ) il )8 O 5ST s Cila glra



L',J\J\;ﬂ &l ) Al 8\33\ @13

galadl Jgla

Computer

Solution

Jsla
gelad) + sadall

Manger + Computer
(DSS)
Solution

atal fgla

Manger
Solution

s @l Al delia L3 sacludll 43S Jisi (DSS) LIl acd Aokl

A el e g Al



A ) ) AN g g s




JIAD 3aa g AN adba g (AN

:Decision Makers ) & s2ila

il slaall 5 Ll A8S aaaty Jalag dlaely () g sy (Al 31 _3Y) aa
DAl Ladll I Jeaslly leie Gl ydinadl (adliial g cdalisll
3 G lladll

:Decision Taker ) !l diic

OLSU aadaiil) Sl a5 ¢l ) 3as) Adabus 4 () adll s
alal 4iadla s Hal 13 Al e oo JoY) Jsiaddl a5 sl
Axiiay oy aldil ae ) dialall g dalall




Decision-Making Phases Il dclia Ja) s

SImMon (1997) < )il aiad) s dae yse Ay sl 481 )3l 5 dse 53 oy lasi¥)
DA e lee ia g 852 g sall 3Ll Jiadl e

Intelligence Phase s dla 0 o

g

Design Phase assill s o

Choice Phase _Liay) dda ja o

Implementation Phase il la ya o

Monitoring Phase datiall 4la ya o




INTELLIGENCE ¢}
Sadiaall o g A Glgl gl Say -
bl e -

AR cdadiad -

ASEA azaaT -

>

DESIGN

EJ_’—L.-- Jln-.;i-'l.;

Simon’s N
Decision
-Making (&
Phases CHOICE

gisadl g -
) dacloadl sy -
il Jadi dadla jlid] Mol Geaal JLIAL -

Jdadl Bkl A0S .

E



Decision-Making Phases Il dslia Ja) s als

Intelligence Phase (£2Uaiw) § diayll) oS3l dla sa

Oe V) Als pall 8 ead) S5 ddia i e Gl (i gl ol Al 2 Alls
ol 13 Gl Aalaal) 28 (gllay (5311 LAl il gl agdll Ay )l ada Al
Sl agill e Jalaii (Jo¥) sl i ¢ ddeadl o2y ) dia i ) AU
A ) [ ACsal

Al o) JSLiall 48 yrad ol i e o) dadla 5 ) smy Jand) din pese &y an
aiall Al cp DAY 8 AKE Jial a bl aliie) ol (Jall Caal Jiag
a3 Bl Ga il paadl A4 jla g JSLEAN Ja ey el bbadall &~ Al

Leldaa 8 JSLEl 3aaS 5 8 s g lan age yiing Lealiie Y il ) geda d



Decision-Making Phases JI_ill 4slia Jal s gl
oS3 Ala ja B Lyl oy
Problem Classification 444l Caiai g
(U e AlSige 42l AlSea) (N gy prom A )3 Cas (-
Problem Decomposition Sl awst
Ja A aclay s e AEG IS Ja g ol JSLE ) AUSE apii sale -
5]l JSLEA
Jadl
Problem Ownership 4Siall 48l 4
Lelal A sl 3 Al (5Y A sl L 2 3 5 shadll s -



Decision-Making Phases Il dslia Ja) s als

Design Phase araill dla ya

Al Jgdall S slasy AN Jal Gy jall To gl apsi Al yall 024 b i
o il 2 Gl g AUl paa 2y iy da S ali oy AISEDD Lt A
JS bl 5 Ay il sad) 3] (sl U (pa linas 3a0mall) laall ol
A (e ASaall Jad¥) 293 55 Jsladl g ) LAl JS Jilaty o ghatg alagl o5y s
Aa g phaall il jlald) sy il g caadl (zalad ) 73 54d) L

Jia sl s @l jusiall alasinly 5k jUal (8 L 55 ASEL 2y T 4 dadail
2B araai s Jidad (8 (DFD UML) g3 aladil



Decision-Making Phases Il dslia Ja) s als

Choice Phase iy Ala ya

Uany aladiuly Abadl Jelall e A" Jall lial) dls pall oda 8 AL
oY) Jall LY (ol lpany ae ASadll Jgdall & e P& (e ¢ yulall
Sl 52NV gl )l B e A Jle dpaS ol pal aladiuly "JiadVIM Jall aaad oSy
LS Slgas ad 138 &) ¢ 580 Jlae Jalady el Sall e 4 Jia dpe 5l
koo Jaad saaatia cilaal Ld ()5S0 38 Lot AACEAN 5 g sl o3y Ja JS (Y 50
Ja sl Jaag cila g liand) g bl Gl sl aae o) LS el dma LY

Lra | Jal 2al



Decision-Making Phases J_ill 4slia Jal j 4

Implementation Phase i) 4la 1

AlaiY) e ddadi gf ddad 1) ) aN Jsad A yall 020 b a3

(s s s (0 £ 32) Monitoring Phase 4xlial) dla s

g ed ol Gl S 13 L ddyrag ) al s il 481 pe Al pall b8 8 Al
il Sl jlaall Jiadl (saa) 028 Shiiis <l ) jall delia dlee 8 dngmial o dalad
A delia & jlea maad Ll (e



