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مقدمة

 لضغوط والعامة الخاصة المنظمات وتتعرض تعقیداً، تزدادو باستمرار تتغیر الأعمال بیئة
 طریقة في مبتكرة تكون وأن ,المتغیرة العمل لظروف بسرعة الاستجابة على تجبرھا
 قرارات تتخذ وأن الحركة سریعة تكون أن المنظمات من الأنشطة ھذه مثل تتطلب .عملھا

.للغایة معقد وبعضھا ، وسریعة متكررة وتشغیلیة وتكتیكیة استراتیجیة

 ذات والمعرفة والمعلومات البیانات من كبیرة كمیات القرارات ھذه مثل اتخاذ یتطلب قد 
 الوقت في متكرر وبشكل  بسرعة المطلوبة القرارات ھذه معالجة تتم أن یجب .الصلة
. المناسب الوقت في الامثل القرار لاتخاذ محوسب دعم توفر تطلبی ما الفعلي



مقدمة
 الاداء بین الفجوة سد في المساعدة ھو المؤسسات في القرار لدعم الأساسي الھدف•

.مستقبلاً  الشركة علیھ تكون ان المؤمل أو المرغوب والاداء الحالي
  یتحقق لم وأن معین، منتج من قطعة 100 بیع ھو ما لشركة الاستراتیجیة الخطة فمثلا•

 للمستوي ادائھا یصل حتي للمؤسسة داعم قرار الي الحاجة تبرز فھنا الاداء، ھذا
.المرغوب

 التوقیت في )accuracy( المناسب القرار اتخاد بین التوازن :تعني المثلي القرارات•
.)speed( المناسب

  .منافعھا من أكثر مضارھا غالبا مدروسة الغیر المتسرعة القرارات•



القرارمفھوم أنظمة دعم 
Decision support systems

عناصره إلى المفھوم تجزئة خلال من القرار دعم أنظمة مصطلح مفھوم توضیح ویمكن
:الأساسیة

system النظام.1
 بینھا، فیما المتفاعلة و ، المترابطة الفرعیة النظم أو الأجزاء، من منتظمة مجموعة 

 التغیرات ملاحظة مع الفعلیة المستفیدین حاجة على بناء القرارات دعم نظام یبنى حیث
. معھا یتعامل التي البیئیة

.

support الدعم .2
 للمدیر تھیئ بل ، القرار أتخاذ في المدراء محل تحل ولا تدعم القرار دعم نظم أن حیث

ً  ویعني ,التحلیل أسالیب  لصانع المعلوماتي و والتقني العلمي الدعم او الإسناد أیضا
.القرار



القرارأنظمة دعم تابع مفھوم 

Decisionالقرار .3
 بجمیع الدعم أن بمعنى الإھتمام موضوع المشكلة حل یمثل الذي الإمثل البدیل ھو"

"المناسب القرار لاتخاذ یھدف أشكالھ
.

"بینھا من الأمثل الحل وإختیار معینة مشكلة لمواجھة بدیلة حلول بین المفاضلة ھو"
.

  ، الإداریة النشاطات أھم أنھ على القرار یعرف أن یمكن السابقة التعریفات خلال من
 البدائل بین من الأمثل الحل بإختیار المشكلة وحل تحدید خلالھا من یتم التي العملیة وھو

المتاحة



Decision support systemsالقرار دعم أنظمة 

 إلى یھدف التفاعلي الكمبیوتر على قائم فرعي نظام أو نظام ھو )DSS(القرار دعم أنظمة
 أو/و والمعرفة والوثائق والبیانات الاتصالات تقنیات استخدام على القرار صانعي مساعدة
.القرار اتخاذ عملیة مھام واستكمال وحلھا المشكلات لتحدید النماذج

. 

 مساعدة إلى تھدف الآلي الحاسب على مبنیة معلومات نظم ھي )DSS(القرار دعم أنظمة
.المشكلات مع التعامل في المتقدمة التحلیلیة النماذج و البیانات استخدام في القرار متخذ

.

 أو الشخص قدرة یعزز كمبیوتر تطبیق لأي عام مصطلح ھو )DSS(القرار دعم نظام
.القرارات اتخاذ على المجموعة

.

 إعداد على كبیر بشكل تعتمد كونھا التقلیدیة النظم من غیرھا عن القرار دعم أنظمة تختلف
Decisionالقرار نماذج Models الخاصة البیانات قاعدة في المتوفرة البیانات وعلى 
.منھا للاستفادة النظم بتلك



الذكاء - المعرفة–المعلومات  -البیانات 
. الخام المادة ھي :Data البیانات

.

 في یحصل ما وأھم .البیانات معالجة نتاج ھي :Informationالمعلومات
.الجدیدة للمعطیات قیمة خلق ھو المعالجة عملیة

.

 عن عبارة ھي أو .والأفكار المفاھیم من مزیج ھي :Knowledgeالمعرفة
.والقیم والأحكام والحقائق بالتجربة ممتزجة معلومات

.

 استنتاجیة ذھنیة قدرات عن أولیة بصورة یعبر :Intelligenceالذكاء
 الاستنباط على بالقدرة مرتبط وھو ( . المعرفة تراكم خلال من تكتسب واستدلالیة
  .)والقیاس والاستنتاج



والقرارالمعلومات 
الشخصیة الخبرة على جوھریة بصفة یعتمد الماضي في القرار كان.

.

عدم حالات في خصوصا القرار، نجاح في كبیرة أھمیة للمعلومة أصبح الیوم 
.المخاطرة وحالات التأكد

.

المتاحة والمعلومات المشكلة، عن المتاحة المعلومات ھي قرار أي مدخلات 
 بالتغذیة المعلومات تدویر إلى القرار صانع یحتاج كما. البدیلة الحلول عن

.ھعلی المترتبة النتائج ودراسة القرار تنفیذ متابعة خلال من العكسیة
.

تقنیات على أیضا تعتمد بل فقط المعلومات على تعتمد لا الحدیثة القرارات 
.قرارال دعم أنظمة تقدمھ ما وھذا والنمذجة التحلیل



القرار؟الإدارة تعني اتخاد  ھل
 المؤسسات تحقق طریقھا عن التي العملیة ھي :Management الادارة
.المتوفرة الموارد استخدام طریق عن أھدافھا

.

Decision القرار اتخاد Making: من الامثل او الأفضل الحل اختیار 
.كثیرة خیارات مجموعة

.

Decision Makingالقرار اتخاد   ≌ Managementالادارة 
.

  تكون تكاد لأنھا ذلك الإدارة، في أساسیة عملیة القرار اتخاد عملیة تعد
 مدیر عن ناجحًا مدیرًا أو اخر، مدیر عن مدیرًا تمیز التي الوحیدة العملیة
 ورشد سلامة مدى على یتوقف الادارة نجاح لأن نظرا وذلك فاشل؛

.تتخذھا التي القرارات



أنواع القرارات الإداریة 

:وھي الإداري المستوى حسب القرارات من رئیسة أنواع ثلاث یوجد
.

Structured المھیكلة القرارات -1 Decisions :
 القرار اتخاذ إجراءات فیھا تكون التي المتكررة الروتینیة القرارات وھي 

 ھذه وتتعلق مبرمجة، معاییر وفق مُسبق بشكل ومحددة المعالم واضحة
 المنظمة، في المحددة للسیاسات الروتینیة بالمسؤولیة الغالب في القرارات

 ً  صفة ذات قراراتھ تكون والتي التشغیلي المستوى في تتخذ ما وغالبا
 ،السلعة تخزین الرواتب، صرف اجراءات( علیھا الامثلة ومن متكررة

)الموظفین رقیةت



القرارات الإداریة أنواع تابع 

:Semi Structured Decisions المھیكلةالقرارات شبھ  -2
   شبھ والإجراءات واضح المشكلة من جزء فیھا یكون قرارات وھي 
 القرار لاتخاذ كافیة غیر ولكنھا محددة الإجراءات تكون إذ ،حددةم

 علیھا الأمثلة ومن المشكلة حول المعلومات بعض جمع الى وتحتاج
.)الجدیدة المناطق في التوسع أو الموظفین، تعیین إجراءات(



القرارات الإداریة أنواع تابع 
 

Unstructured المھیكلة غیر القرارات -3 Decisions: 
 في وتتخذ محددة، غیر الإجراءات فیھا تكون روتینیة غیر قرارات ھي

 التي الاستثنائیة والحالات المسائل ھنا القرار ویتناول التأكد، عدم ظروف
 لعدم معقدة المسائل ھذه تكون حیث النظام، تشغیل خلال تظھر قد

ً  مؤشراتھا من للكثیر المسبقة المعرفة  في القرارات ھذه تتُخذ ما وغالبا
 بسلعة جدیدة اسواق استھداف علیھا الأمثلة ومن ,العلیا الإداریة المستویات

 سیاسیة، ثقافیة،(مخاطر من تحملھ وما دولیة فروع افتتاح ,جدیدة معینة
 الى تحتاج مستویاتھا بمختلف القرارات ھذه فإن ذلك على بناءً  .)اقتصادیة
.والتوقیت المحتوى حیث من رشیدة قرارات تكون حتى معلومات



القرارات الإداریة أنواع تابع 

  شبھ القرارات صناعة في للمساعدة إمكانیة توفر )DSS(القرار دعم أنظمة
. المھیكلة وغیر المھیكلة



القرارات الإداریة أنواع تابع 



القرار ومتخذ القرارالفرق بین صانع 

:Decision Makersالقرار صانعو 
 والمعلومات البیانات كافـة وتجمیع وتحلیل بإعداد یقومون الذین الأفراد ھم 

 بالقرار التوصیة الى والوصول منھا المؤشرات واستخلاص المختلفة،
.اتخاذه المطلوب

.

:TakerDecisionالقرار متخذ
 للكیان التنظیمي للھیكـل وفقا القرار، اتخاذ سلطة بیدیھ الذي الشخص ھو

  أمام وصلاحیتھ القرار ھذا سلامة مدى عن الأول المسئول وھو الإداري
.بصنعة یقم لم أنھ رغم ،والخاصة العامـة



Decision-Making Phasesمراحل صناعة القرار 
 Simon )1997( لقراراتھ اتخاده في مبرمجة طریقة وادراكھ بوعیھ یتبّع الانسان

.القرار اتخاد عملیة وصف في الموجودة النماذج أفضل من

11
Intelligence Phaseالذكاء  مرحلة•

22
  Design Phaseمرجلة التصمیم •

33
Choice Phaseمرحلة الاختبار •

44
Implementation Phaseمرحلة التنفیذ •

55
Monitoring Phaseمرحلة المتابعة •



Simon’s 
Decision
-Making 
Phases



Decision-Making Phasesتابع مراحل صناعة القرار 

Intelligence )والاستطلاع البحث( الذكاء مرحلة Phase
 من الأولى المرحلة في البدء یتم فرصة، عن البحث لغرض أو مشكلة وجود حالة في

 أدت إذا لذلك .العملیة ھذه یطلق الذي للحافز الواضح الفھم وھي القرار صنع عملیة
 الكامل الفھم مع تتعامل الأولى المرحلة فإن ، العملیة ھذه بدء إلى فرصة / مشكلة

.الفرصة / للمشكلة
.

 المشكلة تحدید( المشاكل لمعرفة فترات على او دائمة بصورة العمل بیئة مسح یتم حیث
 الحقیقي المخرج بین الاختلاف يف المشكلة تتمثل الفرص، اغتنام أو )الحل نصف یمثل

  تحدید الجدیدة، الفرص لتحدید طریقة ھو المشاكل حل ویعتبر لھ، المخطط والمخرج
.ذاتھا حد في المشاكل كتحدید وجوھري جدا مھم یعتبر لاغتنامھا الفرص ظھور أوقات



Decision-Making Phasesتابع مراحل صناعة القرار 
:یتم ایضا في مرحلة الذكاء

المشكلة  تصنیفProblem Classification
)مھیكلة غیر، مھیكلةشبھ ، مھیكلة(الي  صعوبتھادرجة  حیثمن  -

المشكلة  تقسیمProblem Decomposition
في حل  یساعدحدا المشكلة الي مشاكل أصغر وحل كل مشكلة علي  تقسیمعادة  -

.المشاكل الكبیرة
 وسھلة مھیكلةمع الوقت قد تصبح  مھیكلة الغیرحل المشاكل  فى DSSمع استخدام  -

.  الحل
المشكلة  ملكیةProblem Ownership

.لحلھاالمؤسسة  فىسلطة  لاياسناد المشكلة  فیھا یتمالخطوة التي  وھي -



Decision-Making Phasesتابع مراحل صناعة القرار 

  Design Phaseالتصمیم مرحلة 
 البدیلة الحلول كل لإیجاد المشكلة لحل العریضة الخطوط تصمیم المرحلة ھذه في یتم

 على التقییم یتم حیث حولھ، البیانات جمع بعد بدیل حل كل تقییم یتم .المشكلة نفس لحل
 لكل والسلبیة الإیجابیة الجوانب لتحدید )المؤسسة قبل من مسبقا المحددة( المعاییر أساس

 خلال من الممكنة الافعال وردود والحلول الخیارات كل وتحلیل وتطویر ایجاد یتم .حل
.المطروحة الخیارات وتقییم واختبار لوصف )نماذج او نموذج( بناء

.

 مثل والرموز المتغیرات باستخدام نظري اطار فى ووضعھا للمشكلة تجرید ھي النمذجة
.النظم وتصمیم تحلیل في )UML،DFD( نماذج استخدام



Decision-Making Phasesتابع مراحل صناعة القرار 

Choice Phaseمرحلة الاختبار 
  بعض باستخدام البدیلة الحلول بین من "الأفضل" الحل اختیار المرحلة ھذه في یتم

 .الأنسب الحل لاكتشاف البعض بعضھا مع الممكنة الحلول مقارنة خلال من ،المعاییر
 الأدوات أو القرار شجرة تقنیة مثل كمیة أدوات باستخدام "الأفضل" الحل تحدید یمكن

 كما سھلاً  لیس ھذا .إلخ ، القوة مجال وتحلیل الست، التفكیر قبعات تقنیة مثل النوعیة
 عملیة تجعل متعددة أھداف لھا یكون قد نفسھا والمشكلة سیناریو یقدم حل كل لأن یبدو

 حل اختیار یجعل والسیناریوھات النتائج بشأن الیقین عدم أن كما .للغایة صعبة الاختیار
  .صعبًا أمرًا واحد



Decision-Making Phasesتابع مراحل صناعة القرار 

Implementation التنفیذ مرحلة Phase
 .الأنشطة من سلسلة أو خطة إلى القرار تحول المرحلة ھذه في یتم 

.

)جزء من مرحلة الذكاء( Monitoring Phaseمرحلة المتابعة 
  یجب شيء أي ھناك كان إذا ما ومعرفة القرار تنفیذ نتائج مراقبة المرحلة ھذه في یتم

 التي الممارسات أفضل إحدى ھذه .مستقبلا القرارات صناعة عملیة في تصحیحھ ثم تعلمھ
.القرار صناعة مھارات تحسین شأنھا من


