
)1(المحاضرة 

جامعة طرابلس 
كلیة تقنیة المعلومـــــات 

قسم نظم المعلومات
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ھرم المعرفة



البیانات

 معین، غرض لتحقیق معینة بطریقة وتخزن تنسق المعلومات من ممیزة أجزاء ھي البیانات
 التي والحقائق إلكترونیًا، أو الورق على المخزنة والنصوص كالأرقام مختلفة بأشكال وتوجد
.الأشخاص أذھان في تعیش

 والملاحظات كالأوصاف المھمة الحقائق من مجموعة أنھا على أیضًا البیانات تعرف كما
 أو للحقائق تمثیل بأنھا یصفھا للبیانات آخر تعریف وھناك القرار، صنع في تستخدم التي

 والتحلیل، للتواصل، مناسبة تكون أن یجب والتي رسمیة، بطریقة التعلیمات أو المفاھیم
.والنشر والمعالجة، والتخزین،



البیاناتأنواع 

:  للبیانات ثلاثة أنواع مختلفة وھي كالتالي

المنظمة عبارة عن بیانات جدولیة یتم تمثیلھا بواسطة أعمدة البیانات : البیانات المنظمة•
وصفوف في قاعدة بیانات معینة تسمى قواعد البیانات العلائقیة، وترتبط ھذه البیانات 

.  بعلاقات معینة فیما بینھا

بیانات لا نستطیع تنظیمھا بطریقة محددة، وغالباً ما تكون وھي : المنظمةغیر البیانات •
عبارة عن مجموعة نصوص ولكنھا قد تحتوي على بیانات مثل الأرقام والتواریخ 

.والحقائق أیضًا

البیانات شبھ المنظمة ھي بیانات غیر منظمة بالكامل ولكنھا :  المنظمةالبیانات شبھ  •
تحتوي على بعض البنیة، إذ أنھا لا توجد في قاعدة بیانات علائقیة ولكن لھا بعض 

.الخصائص التنظیمیة التي تسھل عملیة تحلیلھا



المعلومات
 عن ویعبر فائدة، ذات لتصبح معینة بطریقة وتعدیلھا تنسیقھا تم بیانات ھي المعلومات
 معالجتھا یتم أولیة وأرقام حقائق البیانات تعتبر إذ للبیانات، تلخیص بأنھا المعلومات

 ویتم المصطلحان ھذان بین ما الخلط یتم ما وغالبًا معلومات، شكل في وتنسیقھا
.بالتبادل استخدامھما

 خلال من وصفھا أو نقلھا یتم بیانات أو فكرة أو حقیقة أنھا على للمعلومات ینظر كما 
.والمسموعة والمرئیة والشفویة الكتابیة الاتصالات الوسائل ھذه تتضمن مختلفة، وسائل

 الناس یساعد مما الأشیاء، ماھیة تحدد إنھا إذ الیقین، عدم مشاكل تحل المعلومات إن 
 القدرات تطویر في فھمھا ویساعد والنظریات، والأمثلة والتفسیرات التعلیمات فھم على

.وغیرھا الاتصال مھارات مثل المھنیة،



المعلوماتأنواع 

:یأتي ما منھا عدة أنواع للمعلومات

 والفرضیات والنظریات الأفكار على تعتمد التي المعلومات وھي :المفاھیمیة المعلومات•
 المقارنة خلال من المفاھیمیة المعلومات مشاركة أو تكوین الممكن ومن والمفاھیم،

.والتفكیر

 طریق عن المكتسبة المعلومات إلى التجریبیة المعلومات تشیر :التجریبیة المعلومات •
  .قوي علمي أساس لھا بأن المعلومات ھذه وتتمیز التجریب، أو الملاحظة

 ما مھمة بیانات على الحصول خلالھا من یتم التي الوسائل ھي :الإجرائیة المعلومات•
 أو ما بشيء القیام إجراءات ما شخص بھا یعرف التي الطریقة أي واختبارھا، ومعالجتھا

 .ما بمھمة

 توفر التي المعلومات وھي الإجرائیة بالمعلومات أیضًا تسمى :الوصفیة المعلومات•
.معینة نتیجة لتحقیق أشخاص عدة أو لشخص توجیھ أو ما وصف



مقدمة عن المعرفة
 التطور في تستمر المعرفة لأن بخبرة أو بعلم سقفھا تحدید یمكن ولا حدود لھا لیس المعرفة

 حد یوجد لا لذلك حولھ، یجري ما استیعاب على قادر البشري العقل مادام الانسان لدى
 .نھایة لھ لیس المعرفة فسباق للمعرفة أعلى



المعرفة
 إدراکھ ھی الشیء ومعرفة ،)عرف( الفعل من اشتقاقھا إلى "معرفة" کلمة فی الأصل یعود•

]المحیط قاموس[  .الحواس بأحد

] منظور لابن العرب لسان قاموس [  .علیھ ھي ما على الأشیاء إدراك  ھي المعرفة•

 التعلیم؛ أو التجربة خلال من شخص قبل من المكتسبة والمھارات الخبرات ھي المعرفة•
] الإنجلیزي اكسفورد قاموس [ .لموضوع العملي أو النظري الفھم

 تكُتسب والتي الأفراد، یمتلكھا التي والمعلومات والقیم الخبرات من مجموعة ھي المعرفة •
 وقواعد الورقیة المستندات في المعرفة تضمین ویتم الفرد، یخوضھا التي للتجارب نتیجةً 

.التنظیمیة والقواعد والممارسات الإجراءات وفي البیانات

 على الکیان أو الوحدة قدرة من یزید الذی المحقق الإیمان” أنھا على المعرفة تعرف كما•
 .الحقیقة اکتشاف على ولیس الفعال الأداء أو العمل یركزعلى التعریف وھذا .“الفعال العمل
 بتعریف ولیس المعرفة تعملھ أن یمکن بماذا نھتم إننا حیث الغالب، فی یحصل ما وھذا

 وبذلک المعلومات بعض نمتلک بأننا لتعنی المعرفة کلمة نستخدم فنحن .ذاتھا المعرفة
 المعلومات فیھا نمتلک حالات فھنالک ذلک ومع ،العمل عنھا التعبیر على قادرین نکون
.بالعمل عنھا نعبر أن لا ولکن



أنواع المعرفة 
 لوابل عرضة انفسنا جدن سوف ،للنقاش تصنیفھا أو المعرفة أنواع موضوع یطرح عندما

.المعرفة من الأنواع ھذه استخدامات أو المختلفة النظر ووجھات والمفاھیم التعریفات من

 وتوفیر الأسئلة على الإجابة خلال من المعرفة لتصنیف تنظر ھذه النظر وجھات فإحدى
 خلال من الموضوع التصنیف ھذا یتناول ما عادة .علیھا بناءً  العمل یمكنك التي المعلومات

:الآتیة الأسئلة على الإجابة

كیف تتم الأمور؟  .1

المسؤول عن إتمامھا؟من . 2

تحدث ھذه الأمور؟لماذا . 3

متى تحدث؟  .4

ماھیة ھذه الأمور؟. 5

أین تحدث ھذه الأمور؟. 6 

 الماھر الصحفي أو النظم محلل یتخذه الذي النھج یشبھ النھج ھذا بأن لاحظت أنك لابد
 من إجابة إلى تحتاج الأسئلة ھذه فكل صحفي، خبر أو مقالة أو تقریر كتابة في والحرفي

.ونزاھة بأمانة نقلھ مطلوب ھو ما كل لنقل الكاملة الصورة على الحصول أجل



...المعرفة تابع أنواع 
 المعرفة و العامة المعرفة الى المعرفة یقسم أنھ إذ سابقھ، من أبسط الثاني النھج یعد

  .المتخصصة

Generalالعامة •

 فمثلاً  .علیھا بناءً  قرارات اتخاذ یمكنك ثابتة وحقیقة صحیح شيء بأنھا العامة المعرفة تعرف
 تشرق أین من أو الجاذبیة، بسبب :ستكون فالإجابة الأشیاء؟ تسقط لماذا :ما شخص سألت إذا

 للجمیع، معروفة شائعة معرفة أو معروفة، حقائق ھذه .الشرق من :ستكون فالإجابة الشمس؟
 .الحقائق ھذه معرفة على بناءً  التصرف ویمكنك وحقیقیة صحیحة معلومات تمثل إنھا كما

 أصبحت أنھا إلا آخرین أشخاص من أو الكتب من تعلمھا خلال من المعرفة ھذه بدأت بالطبع
.علیھا الإجابة شخص لأي یمكن الذي الحد إلى شائعة



...المعرفة تابع أنواع 

Specializedالمتخصصة •

 دراسة مثل تعقیداً، أكثر شيء بأنھا تعرف المتخصصة المعرفة فإن أخرى ناحیة من
 المتعلقة الأسئلة على الإجابة مھندس أو طبیب لأي فیمكن .الھندسة أو الطب

 أو الدراسة من أساسي بشكل متراكمة المعرفة ھذه أن إلا مھنھم، أو بدراساتھم
  كذلك تكون قد أنھا من الرغم على للجمیع عامة معرفة لیست فأنھا لذا .الممارسة
.المجالات ھذه في المتخصصین للدارسین



...المعرفة تابع أنواع 
:أكثر ارتباطًا بفھم إدارة المعرفة وتنفیذھا وتنقسم فیھ المعرفة إلىاما النھج الثالث 

Explicitالصریحة •

 إلیھا الوصول ویسھل للاستخدام وجاھزة موثقة مؤسسیة قدرات أو بشریة معرفیة كفایات
 خلال من نقلھا ویمكن ومعروفة، محددة واستخدامات واضحة لأنواع ومنظمة ومصنفة
 والإجراءات السیاسات مثل( الوثائق تشمل قد .تطبیقاتھا على الاطلاع أو علیھا الاطلاع

 التحلیل وأنظمة بیانات قواعد من المعلوماتیة الأوعیة وحتى والتقاریر والبحوث العمل وأدلة
 الذین )العادیون الموظفون حتى أو والاستشاریون الخبراء( البشریة القوى أو )وغیرھا
  .مثبتة ومھارات معرفیة كفایات یملكون



...المعرفة تابع أنواع 
 Implicitالضمنیة •

 استراتیجیات أو عملیات في موجودة أنھا یفترض مؤسسیة قدرات أو بشریة معرفیة كفایات
 أو الاستفسار طریق عن إلیھا الوصول ویمكن المؤسسة موظفي مھارات في أو إجراءات أو

 العملي والتطبیق التدریب طریق عن نقلھا ویمكن والفحص، التدقیق أو المقابلات أو النقاش
 .مشاركتھا قبل جودتھا و أماكنھا تحدید أولاً  یجب أنھ إلا علیھا، الاطلاع فقط یكفي لا حیث

 مثبتة لیست أنھا إلا الصریحة المعرفة مصادر أو أنواع كافة الضمنیة المعرفة تشمل قد
   .التعریف أول في "یفترض" كلمة استخدمنا ولھذا نفسھ، بالقدر

Tacit الكامنة•

 مباشرة بطرق أو بسھولة إلیھا الوصول یمكن لا مؤسسیة قدرات أو بشریة معرفیة كفایات 
  أو العملیات في عمیقة لأنھا محددة أو )تملكھا المؤسسة بأن ندري لا قد( معروفة غیر لأنھا

 الخبرة من سنوات خلال من تم اكتسابھا لأن بسھولة نقلھا یمكن ولا البشریة، الأدمغة
 الاستنباط إلى تحتاج فإنھا لذا حسیة، تكون أن من أكثر حدسیة كونھا إلى أدت والممارسة

 الحالات في والتصرف السلوك ومراقبة ملاحظة أو المعرفیة البیئة وتحلیل والاستخراج
  .استخدامھا ویمكن صریحة أو ضمنیة تصبح حتى العملیة



خصائص المعرفة

یمكن   Bell and Houselوبیل  ھوسیلللمعرفة مجموعة من الخصائص حددھا كل من 
:  یليأن نوجزھا كما 

 على قادرة یجعلھا مما ذھنیة خصوبة لدیھا الشركات بعض إن :تولد أن یمكن المعارف•
 في علیھم التعویل یتم الذین الشركة في المبتكرون الأفراد یمثلھ وھذا جدیدة معرفة تولید

  .المعرفة وتجدید الابتكار استدامة عملیة

 من القلیل ان تموت، أن یمكن المعرفة تولد كما :تضیع أو تموت أن یمكن المعرفة •
 ھو والدوریات الكتب في كتب ما وإن تسجل التي ھي تجاربنا خلال تتكون التي المعارف

 ومع الشخص، مع تموت المعارف من العظمى فالغالبیة ولھذا معرفتنا، من جدا القلیل
 أما الشخص بموت تموت المعارف فبعض خصوصیة؛ ذات المعرفة فكرة فإن ذلك

 كما الاستخدام عن لتتقاعد القدیمة محل جدیدة معارف بإحلال تموت الأخرى المعارف
.تخزینھا في الفشل بسبب المعرفة ضیاع یمكن



...تابع خصائص المعرفة 

 یتم القیمة ذات المعارف أغلب فإن العالي التعلیم معدات بفعل :تمتلك أن یمكن المعرفة •
 تحویل في كبیرا دورا تمارس والشركات الشركات، ثروة زیادة أجل من بھا الإمساك
 شأنھا القانونیة بالحمایة تتمتع تجاریة أسرار او اختراع براءة إلى تمتلكھا التي المعرفة

.الفردیة الملكیة شأن

 من فالكثیر ومنظورة، صریحة الشركة في معرفة كل لیس :الأفراد في متجذرة المعرفة•
 بالمعرفة تسمى ما وھي ادمغتھم داخل ما بشكل الأفراد بھا یحتفظ التنظیمیة المعرفة
.المتجذرة الفطریة

•.

 على أشرطة، وثائق، في معارفھا تخزن أن للمؤسسة فیمكن :للتخزین قابلة المعرفة•
.الخ... الحاسوب،

.أعمالھ في مالكھا أو صاحبھا یجسدھا أن یمكن المعرفة أن أي: للتطبیق قابلة المعرفة •



...تابع خصائص المعرفة 

 حتى نفادھا إلى یؤدي لا المعرفة فاستعمال :)الإھتلاك قابلة غیر( المعرفة نضوب عدم•
 خلال من معارفھ ستزداد بالعكس بل یفقدھا، لن فصاحبھا آخرین أفراد إلـى انتقلت ولو

. العاملین مع المعارف تبادل

 یتوفر التي المعارف تخزین استطاعت ما إذا المؤسسة أن أي: الاستنساخ قابلة المعرفة•
 .منخفضة وبتكالیف نسخ عدة منھا تجعل أن تستطیع بذلك فإنھا ؛بھا العاملین علیھا



مواقع توافر المعرفة 

:الآتیة المستودعات أو المواقع في منظمة لأي المتاحة المعرفة توجد أن یمكن

 تكون أن ویمكن ،الانسان لدى المخزونة المعارف وتشمل :الموظفین لدى المعرفة1.
:التالیة الفئات لدى مواقعھا

 المنظمة معھم تعاملت خارجیین أفراد لدى أو المنظمة، في العاملین سواء :الأفراد•
 .حولھا معارف لدیھم فتنامت

 سویة، عملھم نتیجة للجماعات توفرت المعارف من مھمة كمیة تشمل وھذه :الجماعات•
  .حدة على فرد لكل متاح ھو ما على تزید لكونھا ،التداؤب طابع لھا معرفة وھي

 القوة نقاط على للتعرف كاف ذلك فإن طویلة لمدة معا موظفین ثالثة یعمل فعندما
 السمات وإدراك البعض بعضھم اسالیب لفھم كافیة فترة أیضا وھي فیھم، والضعف

 یفید ما حول معتقدات تكون المجموعات فإن وبالتالي ،والمسلمات مشاركتھا یتعین التي
 من عضو كل لدى الكامنة المعرفة من أعلى منزلة في تأتي المعرفة وھذه .یفید لا وما

 تفوق بدرجة تعاونیة تعد الجماعیة المعرفة فإن أخرى وبعبارة ،المنظمة أعضاء
 مع كأفراد الأمر أول تطورت التي المھنیة الفئات تتفاعل حیث الفردیة، المعرفة حصیلة
 الاھتمام ذات الموضوعات لمناقشة مستمرة بصفة )افتراضیا أو مادیا( البعض بعضھم

.المجموعات داخل الموجودة للمعرفة انعكاس فھي المشترك،



...توافر المعرفة تابع مواقع 

 الوقت بمرور المنتجة المعلومات من كبیرة كمیات حفظ یتم :المصنعات أو لأشیاءا2.
 أو التنظیمي، الروتین أو الممارسات، في المعرفة من قدر یخزن كما المنظمة، داخل

 إجراءات صورة في المعرفة وضع یتم الحالة ھذه وفي المتتالیة، التفاعل أنماط في
 السلوك توجیھ وعبر التجربة خلال من الوقت بمرور تطویرھا یتم وقیم وقواعد

 والنظم، التقنیات في المعرفة من كبیرة كمیات حفظ یتم ما أیضا وغالبا .المستقبلي
 حفظ بإمكانھا الحاسوب إلى المستندة المعلومات ونظم المعلومات تقنیة أیضا

  .بالعلاقات الخاصة المعرفة

 تأتي وقد المنظمة، داخل المنتجة المعرفة لحفظ طریقة المعرفة أوعیة تمثل كذلك
 في أو المستندات، من وغیرھا والأبحاث كالكتب ورقیة صورة في المعرفة أوعیة
.الكترونیة صورة



...توافر المعرفة تابع مواقع 

:وتشمل :التنظیمیة الكیانات3.

 وعملھ القسم طبیعة عن الإنتاج قسم لدى المتوفرة كالمعارف :التنظیمیة الوحدات•
 .وغیرھا وتركیبھ

 على المشتركة والممارسات المنظمیة والثقافة القیم حول المعارف وتشمل :المنظمات•
 .المنظمة مدى

 والمجھزین بالزبائن المنظمة علاقة عن المعارف وتشمل :المنظمات بین الشبكات•
.المتعددین المصلحة وأصحاب

  شكل على تحفظ حیث الكتب أو كالإدارة التنظیمیة الوحدة داخل جزئیا المعرفة تحفظ
 التنظیمیة الوحدة تمثل أخرى وبعبارة الوحدات، ھذه في العاملین الموظفین بین علاقات
 التركیب بسبب وإنما الشخصیة المصالح بسبب لیس یتجمعون لأفراد رسمیا تجمعا

 في معینة أدوار یشغلون الذین الموظفین رحیل وبسبب الوقت مرور ومع .المؤسسي
  طورھا التي المعرفة بعض المناصب شاغلو یرث بآخرین واستبدالھم التنظیمیة الوحدة
.الوحدة داخل وممارسات نظم خلال من المعرفة تلك اكتساب تم وربما السابقون، الأفراد



 العوامل معرفة الأجدر من كان الانسان یمتلكھا التي المعرفة تفاصیل على للتعرف
 أن نجد المعرفة مكونات إلى وبالنظر لدیھ، المعرفة تشكیل في تسھم التي الرئیسیة

 المدخلات بحق تعد التي والتدریب والتعلیم التجربة خلال من تتشكل معارف لدیھ
 المدخلات لھذه نتیجة تكونت التي بھ الخاصة معرفتھ انسان ولكل .للمعرفة الرئیسیة

 ویمكن لآخر، شخص من تختلف نتائجھا أن إلا واحدة المدخلات أن من وبالرغم لكن
 الأمر الأشخاص، بین الذكاء ومستویات الإدراك اختلاف إلى ذلك في السبب إرجاع

 تظل والتدریب التعلیم برامج وحدنا فمھما مختلفة، معارف إنتاج إلى سیؤدي الذي
 یمیز ما وھذا - لآخر شخص من مختلفة البرامج لھذه كحصیلة تنتج التي المعرفة
 المسألة ھذه بإدارة یھتم إداري نظام یوجد أن الضروري من كان لذلك المعرفة

 معارف إنتاج في تساعد أن شأنھا من التي ومخرجاتھا مدخلاتھا ویستوعب الحساسة،
ً  جدیدة ً  الیوم لدینا أصبح فقد إثرھا وعلى كلیا ً  علما   بإدارة العلم یسمى بذاتھ قائما

.المعرفة

إدارة المعرفةمقدمة عن 



المعرفةإدارة 

 واختیارھا المعرفة، تولید على المنظمات تساعد التی العملیات ھي المعرفة إدارة•
  التی والخبرات الھامة المعلومات تحویل وأخیرا ونشرھا، واستخدامھا، ،وتنظیمھا
 القرارات، كاتخاذ المختلفة الإداریة للأنشطة ضروریة تعتبر والتی المنظمة تمتلکھا

. الاستراتیجی  والتخطیط ،التعلم ،المشکلات حل

 والمعلومات المعرفة بإنشاء الشركة بھا تقوم التي الطریقة ھي المعرفة إدارة•
  الوصول للجمیع الممكن من یجعل مما وإدارتھا، واستخدامھا وتوزیعھا وتنظیمھا

.إلیھا

 العملیات من مجموعة عن عبارة المعرفة إدارة أن نرى سبق ما ضوء وفي•
 على الحصول خلال من جدیدة معرفة وخلق والمعلومات البیانات لجمع المترابطة
 أجل من المؤسسة أفراد بین وتطبیقھا وتقاسمھا استرجاعھا تخزینھا، المعرفة،

.لھا التنافسیة المیزة تحقیق



نشأة وتطور مفھوم ادارة المعرفة

فراینبوم أدوارد أشار ،الاصطناعي للذكاء الأول الأمریكي المؤتمر وفي م1980 عام في•
 Edward Freignebaum الشھیرة عبارتھ إلى ” Knowledge is Power” 

Knowledge المعرفة ھندسة" علیھ أطلق جدید معرفي حقل ولد الوقت ذلك ومنذ
Engineering" 

Ikujiro وتاكوتشي نوناكا الیاباني للاكادیمي الشھیرة العبارة انتشرت 1993 عام فيو •
Nonaka  ” knowledge creating company”

 عصر في المعرفة أھمیة لإدراك نتیجة ،آخر جدید حقل ظھر م1997 عام وفي•
Knowledge المعرفة إدارة وھو المعلومات Management.

Don مارشند وند ھو المعرفة إدارة مصطلح استخدم من أول أن من بالرغم•
Marchand منةالنھائی المرحلة انھا على الماضي القرن من الثمانینات بدایة في

  دوكر الإدارة رائد تنبأ ذاتھا المرحلة وفي ،المعلومات نظم بتطور المتعلقة الفرضیات
Ducker سیكون النموذجي العمل ان من  ً  من ستكون المنظمات وان المعرفة، على قائما

Workers( معرفةال صناع Knowledge( التغذیة خلال من أداءھم یوجھون الذین 
.الزبائن ومن لزملائھم العكسیة



مبررات التحول إلى إدارة المعرفة

:الآتیة النقاط في المعرفة اداره إلى للتحول شجعت التي المبررات ھذه تلخیص یمكن

  قیمة ورفع التكلفة لتخفیض كبیرة فرصة لكونھا المنظمة نجاح في المعرفة دور تعاظم•
 .الجدیدة ایرادات لتولید المنظمة داخل الموجودات

 التكلفة قلیلة سھلة بوسائل مباشر تماس على الان العالمیة المجتمعات جعلت التي العولمة •
 نظم وتوفیر القیاسیة التقاریر وتبادل خلق تسھیل في أسھمت والتي والأنترنت كالفضائیات

.بعد عن الاتصال

 في قیمتھا على بالضرورة تعتمد لا للمعرفة المدى بعیدة الحقیقیة القیمة أن الإدراك تزاید •
.تولیدھا لحظة

 الإداریة الأنماط جعلت والتي الزبائن واتجاھات اذواق في والسریع الواسع التغییر•
 .التغیرات تلك لمواكبة ملائمة غیر التقلیدیة

 التنافس مجال في خاصة معالجتھا في المعرفة إدارة نجحت التي المجالات اتساع •
. والتنویع والتجدید والابداع



...المعرفة التحول إلى إدارة تابع مبررات 

 أرس موجودات أھم تمثل التي( والمعرفة المعلوماتیة أن العالمیة المال أسواق ارك إد•
 التقلیدیة، المصادر من أھم وھي التنافسیة، المیزة مصدر ھي )المنظمات في الفكري المال
.والعمل المال ورأس الأرض مثل

 جدیدة معرفة بتطویر المستمر تعزیزھا إمكان و الدینامیكیة المعرفیة الموجودات طبیعة•
.المعرفة لإدارة برامج تطویر اتجاه في الدفع یحتم مما معقدة، عملیة إدارتھا من یجعل

 تفسیرھا نظم اختلاف عن فضلاً  والمعلومات، البیانات عن كثیرا المعرفة طبیعة اختلاف•
 عن للمعلومات، المضافة القیمة تختلف وبالتالي المعلومات، ونقل تفسیر نظم عن ونقلھا
.للمعرفة المضافة القیمة


